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Fra direktgren

Du sitter na med UNEs virksomhetsstrategi for 2022-2024 i handen eller pa skjermen. Strategien er jobbet
frem gjennom et bredt arbeid i organisasjonen, og gir oss retning ved a peke ut fire hovedomrader vi skal ha
— seerlig fokus pa de neste tre arene:

<
° Ett UNE mot samme mal
° | takt med samfunnsutviklingen
° Brukerorientert
° Vi lever opp til samfunnsoppdraget

Strategien skal vaere et arbeidsdokument for oss. Jeg gnsker at vi skal bruke den aktivt i bade utvikling og
Marianne Jakobsen, direktgr i UNE drift av organisasjonen. Den skal ogsa gi oss hjelp til 3 prioritere de aktivitetene og oppgavene som bringer
oss i riktig retning mot malbildet for 2024.




Sammen jobber vi for en effektiv
og rettssikker klagebehandling

UNEs visjon 2022-2024
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UNEs verdier sier noe
om hvordan vi skal
opptre bade eksternt
og internt.

UNEs verdigrunnlag

Palitelighet

Vi skal

* holde det vi lover

e tilstrebe likebehandling

* bygge pa grundig kunnskap

Apenhet

Vi skal

* haen god informasjonsflyt

*  kommunisere tydelig

* girom for nye ideer og kritiske spgrsmal

Respekt

Vi skal

* ta medmennesker pa alvor

* vise forstdelse for annerledeshet
* veere aktivt lyttende






Som en inngang til UNEs nye virksomhetsstrategi giennomfgrte
Vi en scenarioprosess. Her sa vi pa sannsynlige drivere for UNE i
fremtiden, det vil si hva som kan og vil pavirke UNE fremover.
Etter 3 ha kartlagt disse, sa vi pa hvilke egenskaper det er viktig
at vi som organisasjon bgr ha for a handtere driverne.




Sentrale drivere for UNE Viktige egenskaper i organisasjonen for a handtere driverne

* samarbeid og politikk i Europa * fleksibilitet og omstillingsevne

e krig, fattigdom og miljgutfordringer * tydelige ansvarsforhold og apenhet

e strammere offentlig gkonomi * medarbeidere som vet hva som forventes av dem og som jobber

e krav om mer effektiv drift for den samme visjonen

* mer kontroll fra departementet * god balanse mellom forenklinger, faglig integritet og rettsikkerhet

e politisk stemning og ordskifte * gode beslutningsprosesser, fingeren pa pulsen og riktig involvering

» digitalisering og desentralisering * god beslutningsevne hos den enkelte (selvautonomi)

e forventninger fra brukerne om kortere ventetider og bedre . * gode, robuste arbeidsprosesser som overvakes og forbedres ved
informasjon behov (Lean)

e forventninger fra medarbeiderne om mer fleksibilitet, * kunne digitalisere og utvikle der vi ma og der det Ignner seg
selvledelse og mangfold * arbeidsplasskonsept som fungerer fra fjern og nzer

* riktig kompetanse i dag og i morgen
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Ett UNE

mot samme mal

| takt med

samfunnsutviklingen

Brukerorientert

Vi lever opp til
samfunnsoppdraget

@
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Vi tar riktige avgjgrelser til
rett tid

Vi tilbyr brukervennlige
tjenester

Vi deltar aktivt i
kjedesamarbeidet for a
levere helhetlige og
effektive tjenester

Vi kommuniserer korrekt
og brukertilpasset i
klarsprak

Vi lever opp til var rolle
som et uavhengig og faglig
klageorgan

Vi er en arbeidsplass med
hgy kompetanse, faglig
styrke og integritet

Viivaretar brukernes
rettssikkerhet pa
utlendingsfeltet

Vi praktiserer dpenhet og
har et godt omdgmme
med hgy tillit og
troverdighet



Hvorfor

For & lgse samfunnsoppdraget trenger UNE
engasjerte og motiverte medarbeidere som
samarbeider godt. Vi jobber pa et felt hvor
endringer kan skje raskt, og UNE ma veere rustet
til en hverdag hvor omstilling er vanlig.

Faktorer som pavirker fremtidige endringer er
sammensatte. Antall saker og innholdet i dem er
pavirket av det politiske samarbeidet i Europa,
migrasjonsbildet og endringer i lov- og forskrift.
Samtidig vil forventningene om en mer effektiv
og brukervennlig offentlig forvaltning pavirke
UNE. Vi vil mgte krav om en mer effektiv drift
samtidig som vi skal levere bedre tjenester for
brukerne vére.

Hvordan

*  Samarbeidskulturen ma vaere apen og skape
tillit og trygghet i organisasjonen. Lederne
skal vaere gode rollemodeller.

Vi ma sta sammen og ha gode arenaer for
samhandling, utvikling og innovasjon. Vi ma
dele informasjon, bade internt og eksternt.

Medarbeiderne skal ha eierskap til egne
arbeidsprosesser. Deres innsikt skal veere
motoren i arbeidet med kontinuerlig
forbedring.

Vi skal alle veere en del av helheten, vite hva
som er forventet av 0ss og jobbe for den
samme visjonen.

Alle skal fgle seg velkommen i UNE.
Mangfold og ulike erfaringer skal veere en
ressurs.

Vi skal ha motiverte medarbeidere som
mestrer en hverdag hvor endringer og rask
omstilling er vanlig.




| takt med samfunnsutviklingen PS

Dette skal vi oppna i strategiperioden

Vi er en attraktiv arbeidsplass med
endringsvilje og fleksibilitet

Vi digitaliserer og utvikler brukervennlige
og sikre lgsninger

Vi har effektive arbeidsprosesser

Vi styrer virksomheten helhetlig med gode
beslutningsgrunnlag

Hvorfor

For a veere i takt med samfunnsutviklingen, ma vi
vaere en attraktiv arbeidsplass hvor kompetente
medarbeidere gnsker a arbeide. Vi utvikler
fremtidens arbeidsplass i et samspill mellom
menneskelige ressurser og teknologi, og vi legger
til rette for et fleksibelt arbeidsliv.

Teknologien utvikler seg raskt, og UNE ma veere i
stand til & utnytte de mulighetene det gir. Vi ma
bruke teknologien til & effektivisere interne
arbeidsprosesser, og til & gi brukerne gode,
digitale Igsninger. Digitalisering gir oss 0gsa
verdifull data og innsikt i virksomhetsstyringen
slik at vi tar de riktige valgene pa kort og lang
sikt, og mulighet til & dele data i utlendingskjeden
og med andre eksterne aktgrer.

Nye arbeidsmater krever en hgy bevissthet om
digitale risikoer og sarbarheter. Vi ma ha digital
kompetanse til 3 beskytte personopplysninger i
henhold til den verdien de har.

Hvordan

*  Viskal skape en attraktiv og
kompetanseledende arbeidsplass ved a
styrke gjennomfgringsevnen i organisasjonen
gjiennom tydelige roller og ansvar.

* Vi skal utvikle og rekruttere kompetanse for
a mgte eksisterende og framtidige behov
hvor vi ogsa passer pa at medarbeiderne i
UNE gjenspeiler mangfoldet i samfunnet.

*  Viskal legge til rette for faglig utvikling og
skal veere et anerkjent fagmiljg.

* Medarbeiderne skal ha oppdaterte,
teknologiske Igsninger tilgjengelig som
stgtter dem i saksbehandlingen og
analysearbeid.

e Viskal drive kontinuerlig forbedring gjennom
datadrevet innsikt og ny kunnskap.

e Viskal standardisere, effektivisere og sikre
informasjonsflyt.

e UNE skal ta del i den teknologiske
utviklingen, bade ved & samarbeide i kjeden
og ved a utvikle egne tiltak.

* Informasjonssikkerhet ma veaere en integrert
del av UNEs virksomhetskultur.



Brukerorientert

Dette skal vi oppna i strategiperioden

Vi tar riktige avgjgrelser til rett tid
Vi tilbyr brukervennlige tjenester

Vi deltar aktivt i kjiedesamarbeidet for a
levere helhetlige og effektive tjenester

Vi kommuniserer korrekt og brukertilpasset
i klarsprak

Hvorfor

Vi har et ansvar for 4 ivareta rettssikkerheten til
klageren. Derfor skal vi gi informasjon om de
rettighetene, pliktene og mulighetene de har.
Nar tjenestene vare er brukervennlige, kan
klageren og deres hjelpere ivareta egen sak.

Vi kan lage brukervennlige tjenester nar vi
kienner til brukernes behov. Gjennom
systematisk innhenting av brukerinnsikt, far vi
kunnskap om brukernes behov og tilpasser
tjenestene etter dem.

UNE kan ikke lage brukervennlige tjenester alene,

men er avhengig av et tett og godt samarbeid
med resten av utlendingsforvaltningen.

Vi gnsker at brukerne skal oppleve at det er trygt
a ha kontakt med UNE.

Hvordan

* Vima bruke riktig tid og ressurser pa hver
enkelt sak.

*  Viskal jobbe aktivt og malrettet med a fa
innsikt i brukerens behov.

e Viskal forbedre brukerreisen gjennom gkt
digital samhandling og informasjonsdeling i
kjeden.

e Viskal legge til rette for digitalt fgrstevalg og
selvbetjeningslgsninger.

e Viskal bruke klarsprak i kommunikasjonen
med brukerne.

e Viskal mgte brukerne med dpenhet og
respekt.



Vi lever opp til ssmfunnsoppdraget
Dette skal vi oppna i strategiperioden

* Vilever opp til var rolle som et uavhengig
og faglig klageorgan

* Vierenarbeidsplass med hgy kompetanse,
faglig styrke og integritet

* Viivaretar brukernes rettssikkerhet pa
utlendingsfeltet

* Vipraktiserer apenhet og har et godt
omdpgmme med hgy tillit og troverdighet i
samfunnet

Hvorfor

UNEs hovedoppgave er a etterprgve de
vedtakene som er fattet i fgrsteinstans. Vi skal
bidra til & ivareta rettssikkerheten pa
utlendingsfeltet, og skape tillit til at vedtakene er
i trad med internasjonale konvensjoner og norsk
regelverk. Vi skal ogsa ivareta rollen som
lovtolkende organ.

Tillit til statlige virksomheter avhenger blant
annet av hvor apne, imgtekommende og
brukerorienterte de er. Vi ma skape tillit giennom
a ivareta rettssikkerheten samtidig som vi
behandler saker uten ungdvendig lange
ventetider.

Hvordan

* Viskal gi klagesaksbehandlingen hgy
prioritet.

e Viskal legge til rette for enkle, digitale
prosedyrer for klagerne vare.

e Viskal kontinuerlig forbedre prosessene vare.

* Vima tilboy medarbeiderne
kompetanseutvikling tilpasset bade
medarbeidernes og virksomhetens behov.

e Viskal bidra til en kunnskapsbasert
samfunnsdebatt, synliggjgre praksis og
resultater.
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